Psychiater, Regionale Klachtencommissie wvggz
Drenthe

Ben jij psychiater en niet werkzaam bij of voor GGZ Drenthe? Dan nodigen we je van harte uit om
zitting te nemen in de Regionale Klachtencommissie wvggz Drenthe. Meer weten? Lees dan deze
vacature of neem contact met ons op.

Dit ga je doen

Je hebt als lid van de klachtencommissie een verantwoordelijke rol waarbij je oog hebt voor de
fundamentele vrijheid van een patiént, maar ook voor de behandelaar die tracht het herstel van de
patiént te bevorderen.

Hoorzittingen

Als lid van de klachtencommissie word je circa 20 keer per jaar ingeroosterd voor hoorzittingen
(een middag). Ongeveer een week van tevoren hoor je of er dan wel of niet een hoorzitting is
gepland. Je neemt deel aan zo’'n zes hoorzittingen per jaar, waarin klager en verweerder(s)
gehoord worden. Samen met de voorzitter en de andere commissieleden kom je tot een uitspraak.
De uitspraak behelst naast een beslissing of de klacht gegrond is zo nodig (beleids)aanbevelingen
aan de directie van de betreffende instelling en een advies over de te nemen maatregelen ter
oplossing van de klacht en/of genoegdoening van de klager. Ook het toekennen van een
schadevergoeding kan hier bij horen. Met individuele wensen ten aanzien van momenten van
inroostering en frequentie houden we rekening; we zijn hierin flexibel.

Beoordelen scholingsverzoeken

Een andere taak van psychiater in de klachtencommissie is het beoordelen van een
schorsingsverzoek. Dit vindt plaats wanneer de behandelend psychiater van de klager hier niet in
wil meegaan. Binnen één tot twee dagen na het binnenkomen van het verzoek, spreek je de
patiént, het verplegend personeel en de betrokken psychiater, waarna je de voorzitter adviseert het
schorsingsverzoek in te willigen of te weigeren. Het is voor psychiaters mogelijk lid te zijn van de
klachtencommissie en uitsluitend schorsingsverzoeken te beoordelen; of uitsluitend zitting te
nemen in de klachtencommissie voor de hoorzittingen.

Hier herken jij jezelf in

We zoeken BIG-geregistreerde psychiaters met ruime praktijkervaring in de (intramurale)
geestelijke gezondheidszorg en met ruime kennis van de wvggz, de wkkgz en overige voor
(bijvoorbeeld) de forensische psychiatrie relevante wetgeving. Verder:

« Heb je kennis van het klachtrecht;

- Ben je op geen enkele manier betrokken bij GGZ Drenthe;

+ Heb je op het moment van benoemen geen aantekening in het BIG-register;

- Ben je beschikbaar op de tijdstippen zoals gezamenlijk overeen te komen in het

hoorzittingenrooster en/of voor beoordeling schorsingsverzoeken.
Wij vragen een verklaring omtrent gedrag (VOG).
Over de klachtencommissie
De Regionale Klachtencommissie wvggz Drenthe hoort, adviseert en beslist over wvggz klachten
van patiénten van de aangesloten instellingen. Hierbij zijn aangesloten: GGZ Drenthe, VNN en
Accare. Deze klachtencommissie behandelt de klachten van patiénten van de aangesloten
instellingen voor zover deze vallen onder de wet verplichte ggz. De commissie oordeelt zonder last
of ruggespraak en geeft gevraagd en ongevraagd advies aan de directies van de aangesloten
instellingen en kan zij besluiten dat een schadevergoeding betaald moet worden.
De klachtencommissie bestaat uit een onafhankelijk voorzitter en waarnemend voorzitter, een
ambtelijk secretaris en een pool van ca 10 leden: vier psychiaters en zes zorgprofessionals met
andere functies. Per maand vinden circa drie hoorzittingen plaats, afhankelijk van het aantal
klachten. Hieraan nemen deel: een voorzitter, een secretaris en twee leden, waarvan één
psychiater.
De hoorzittingen van de klachtencommissie worden gepland op dinsdagmiddag en
donderdagmiddag, meestal van 16:00 tot 18:00 uur, hiervoor wordt een rooster opgesteld. Vaak
vinden de zittingen plaats in Assen, maar deze kunnen ook op andere locaties in Drenthe (in de
regio van de klager) voorkomen.
Wij zien jou
We bieden een interessante functie in een voor ons belangrijke commissie, waarbij je uitvoering
geeft aan het klachtrecht van patiénten in de regio. Je levert een bijdrage aan de verbetering van
de kwaliteit van de geestelijke gezondheidszorg en van de organisatie van deze zorg. Voor jou kan
deze functie leerzaam en horizon verbredend zijn.
Voor de werkzaamheden geven we je de volgende vergoedingen:

« Een vergoeding van €300 per hoorzitting, plus een reiskostenvergoeding;

- Een vergoeding van €150 per beoordeling van een schorsingsverzoek, plus een



reiskostenvergoeding.
Je wordt benoemd voor een periode van vier jaar, met de mogelijkheid tot herbenoeming.
Enthousiast?
Mogen we jou verwelkomen als nieuw lid voor de Regionale Klachtencommissie wvggz Drenthe?
Reageer dan via de sollicitatieknop bij deze vacature. Voor meer informatie over de functie kun je
contact opnemen met Wim Krol, secretaris klachtencommissie, op: 06 — 21 10 02 49, of via e-mail:
Klachtencommissie.patienten@ggzdrenthe.nl. Ook kun je telefonisch contact opnemen met Rikus
Dontje, voorzitter van de klachtencommissie, via: 06 — 10 04 32 40.
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